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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 
 

 

 

                                                                                                                                                    редакция от 30.03.2023 г. 

1. Термины и определения 

Принципал - Общество с ограниченной ответственностью «САЛЮС» (ООО «САЛЮС, 

юридический и фактический адрес 127018, г. Москва, ул. Полковая,   д. 12, корп. 1, помещение 

72, ИНН 9715322820, ОГРН 1187746833922, адрес электронной почты info@moscowclinic.ru ). 

Агент - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, которое 

акцептовало Договор на сайтах https://partner.moscowclinic.ru/ , www.moscowclinic.ru, и 

получило одобрение со стороны Принципала. 

Договор – настоящий договор, заключаемый между Принципалом и Агентом на условиях, 

указанных ниже. Принципал вправе изменить или дополнить настоящий договор, разместив 

новый не менее, чем за один день до его введения по адресам https:// 

https://partner.moscowclinic.ru/ , www.moscowclinic.ru 

Сайт –  https://partner.moscowclinic.ru/ , www.moscowclinic.ru,  которые принадлежит 

администрируется Принципалом. 

2. Заверения и Гарантии Агента. 

2.1. В соответствии со ст. 431.2 ГК РФ настоящим Агент заверяет Принципала о следующем: 

- Агент является действующим субъектом предпринимательской деятельности, надлежаще 

созданным и зарегистрированным в установленном законодательством РФ порядке либо 

является гражданином Российской Федерации, Агент осуществляет свою деятельность в 

соответствии с законодательством РФ;  

- Агентом уплачиваются своевременно все налоги, сборы, страховые взносы и иные 

обязательные платежи в соответствии с действующим законодательством РФ, а также им 

ведется и своевременно подается в налоговые и иные государственные органы (фонды, Росстат 

и т.д.) налоговая, статистическая и иная государственная отчетность в соответствии с 

действующим законодательством РФ; 

- В отношении Агента не начата процедура несостоятельности (банкротства), Агент не обладает 

признаками неплатежеспособности, не находится в процессе добровольной или 

принудительной ликвидации, органами управления Агента не принимались решения о 

ликвидации, реорганизации или обращении в суд с заявлением о признании Агента банкротом, 

на имущество Агента в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, 

деятельность Агента не приостановлена; 

- Агент обладает достаточным объемом финансовых ресурсов, необходимых для исполнения 

своих обязательство по Договору; 

- Вся информация и документация, предоставляемая Агентом в ходе подготовки к заключению 

Договора, и которая будет предоставлена в дальнейшем, является/будет являться достоверной, 

полной и точной. 

2.2. Заверения и гарантии, изложенные в настоящем разделе Договора, являются заверениями 

об обстоятельствах, имеющими существенное значение для Принципала. Агент соглашается с 

тем, что Принципал полагается на такие заверения при заключении и исполнении Договора. 

2.3. В случае недостоверности предоставленных заверений об обстоятельствах Агент обязан 

возместить Принципалу по его требованию убытки, причиненные недостоверностью таких 

заверений. Наряду с требованием о возмещении убытков Принципал также вправе отказаться от 

Договора. 

2.4. Указанные в пп. 2.1. – 2.3. заверения и гарантии являются заверениями по смыслу ст. 431.2. 
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Гражданского кодекса Российской Федерации, и Принципал полагается на данные заверения 

при заключении настоящего Договора. 

2.5. Акцептуя Договор, Агент, являющийся физическим лицом, дает согласие на сбор, 

обработку, использование, хранение своих персональных данных (фамилия, имя, отчество, 

гражданство, реквизиты документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации по месту 

жительства, номер телефона, адрес электронной почты, реквизиты банковского счета, ИНН, 

СНИЛС) в целях заключения, исполнения Договора, получения вознаграждения, перечисления 

налогов. 

3. Предмет договора 

3.1. Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязательство за вознаграждение 

осуществлять от своего имени и за свой счет действия по поиску и привлечению физических 

лиц (далее - Клиентов) для Принципала. За выполнение указанного поручения Принципал 

выплачивает Агенту вознаграждение в соответствии с условиями Договора. 

3.2. Права и обязанности по договорам, связанным с оказанием медицинских услуг 

Принципалом и заключённым от его имени, возникают непосредственно у Принципала. 

3.3. Поручение считается выполненным и Клиент считается привлеченным Агентом при 

соблюдении следующих условий:  

− Агент сообщил Принципалу по телефону +7 (495) 150-90-09 или по электронной почте  

partner@moscowclinic.ru идентификационные данные Клиента (фамилию, имя, отчество, 

дату рождения) и информацию о необходимой медицинской помощи (необходимые 

медицинские услуги, диагноз заболевания либо повод обращения за медицинской 

помощью); 

− между привлеченным при содействии Агента Клиентом и Принципалом заключен договор 

на оказание платных медицинских услуг; 

− оказана медицинская услуга (услуги) из перечня предоставляемых Принципалом 

медицинских услуг; 

− Принципалом получены денежные средства по заключенному с Клиентом договору; 

− сведения о Клиенте включены в Отчёт Агента. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1.Агент обязуется: 

4.1.1. По поручению Принципала осуществлять поиск потенциальных Клиентов и проводить с 

ними переговоры, встречи с целью заключения договоров с Принципалом. 

4.1.2. В процессе переговоров предоставлять Клиентам информацию о Принципале, 

оказываемых Принципалом услугах и их стоимости, о наличии лицензий, разрешений и иных 

необходимых документов для осуществления Принципалом деятельности в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

4.1.3. До обращения Клиента к Принципалу сообщить Принципалу по телефону +7 (495) 150-

90-09 или по электронной почте partner@moscowclinic.ru  идентификационные данные Клиента 

(фамилию, имя, отчество, дату рождения) и информацию о необходимой медицинской помощи 

(необходимые медицинские услуги, диагноз заболевания либо повод обращения за 

медицинской помощью). 

4.1.4. Направлять Принципалу на согласование Отчёт Агента (далее – Отчёт), форма 

установлена Приложением № 1 к Договору, а также направлять Акт выполненных работ (далее 

– Акт), форма установлена Приложением № 2 к Договору. 

4.2. Агент вправе: 

4.2.1. В целях исполнения Договора заключать субагентские договоры с иными лицами, 
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оставаясь ответственным за действия/бездействие субагента перед Принципалом. 

4.3.Принципал обязуется: 

4.3.1. Предоставить Агенту необходимые для выполнения настоящего поручения достоверные 

сведения о Принципале, оказываемых Принципалом услугах и их стоимости, о наличии 

лицензий, разрешений и иных необходимых документов для осуществления Принципалом 

деятельности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.3.2. Предоставить Агенту сведения о полученных направленными им Клиентами услугах за 

отчетный период, согласовать и подписать Отчёт и Акт. 

4.3.3. Выплатить Агенту вознаграждение в размере, порядке и сроки, установленные 

Договором. 

4.4. Принципал вправе:  

4.4.1. Давать Агенту указания об исполнении Договора. Указания Принципала должны быть 

правомерными, осуществимыми и конкретными. 

4.4.2. Получать от Агента сведения о ходе выполнения поручения. 

4.4.3. Требовать от Агента представления Отчета. 

5. Финансовые условия и порядок расчетов 

5.1. Принципал единоразово выплачивает Агенту вознаграждение за совершение действий по 

привлечению Клиентов при соблюдении условий, указанных в п. 3.3 Договора, в размере 10% 

(десяти процентов) от стоимости оказанных и оплаченных Клиентами медицинских услуг. 

Общая сумма вознаграждения, подлежащая выплате Агенту, рассчитывается от стоимости 

медицинских услуг, которые были оказаны и оплачены Клиентами в течение 30 (тридцати) 

календарных дней с даты заключения ими договора на оказание медицинских услуг с 

Принципалом. 

5.2. Вознаграждение не выплачивается Агенту в отношении Клиентов, которые не оплатили 

оказанные медицинские услуги.  

5.3. Расчеты между Принципалом и Агентом производятся следующим образом: 

5.3.1. Не позднее 5 (пятого) рабочего дня  месяца, следующего за отчётным, Принципал 

направляет Агенту на электронную почту данные об обратившихся Клиентах Агента, 

полученных ими услугах и их стоимости, после чего Агент оформляет Отчет по форме 

Приложения № 1 и Акт по форме Приложения № 2 и направляет их Принципалу на 

согласование по электронной почте partner@moscowclinic.ru.  

5.3.2. Принципал согласовывает Отчет и Акт не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их 

получения от Агента.  

5.3.3. В случае отказа Принципала от согласования и подписания Отчёта и Акта Принципал 

направляет Агенту по электронной почте мотивированный отказ. После получения 

мотивированного отказа от Принципала Агент корректирует Отчёт и Акт и направляет 

скорректированные  Отчёт и Акт Принципалу. Срок устранения замечаний Агентом составляет 

не более 5 (пяти) рабочих дней. 

Отсутствие мотивированного отказа от подписания Отчета и Акта Принципалом в течение 5 

(пяти) рабочих дней с момента их получения от Агента  подразумевает согласование Отчета и 

Акта со стороны Принципала. 

5.3.4. Агент, после согласования Принципалом в электронном виде Отчета и Акта, направляет 

Принципалу в течение 5 (пяти) рабочих дней подписанные Агентом Отчет и Акт в 2 (двух) 

экземплярах в бумажном виде.     

5.3.5. Принципал в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения оригинала Акта 

производит оплату путем перечисления денежных средств на счет Агента.  
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5.4. В случае, если Агент является физическим лицом, из суммы вознаграждения Принципал 

удерживает и перечисляет НДФЛ. 

5.5. Все расходы и иные затраты, понесённые Агентом в связи с выполнением своих 

обязательств по Договору, включены в вознаграждение Агента и не подлежат возмещению 

Принципалом. 

6. Срок действия Договора 

6.1. Договор вступает в силу с момента акцепта и действует до момента исполнения сторонами 

своих обязательств либо до отмены Принципалом поручения.  

6.2. Принципал вправе в любое время отменить поручение и отказаться от Договора, направив 

Агенту по электронной почте уведомление не менее чем за 5 (пять) рабочих дней. В случае 

отказа от Договора Принципал обязан не позднее 5 (пяти) рабочих дней произвести выплату 

причитающегося Агенту вознаграждения за действия, совершенные им до прекращения 

Договора после Акта сверки взаиморасчетов, который служит основанием для окончательного 

расчета. 

6.3. Агент вправе в любое время отказаться от исполнения Договора путем направления 

Принципалу уведомления по электронной почте за 5 (пять) рабочих дней. Агент, отказавшийся 

от Договора, сохраняет право на вознаграждение за действия, выполненные им до прекращения 

Договора. 

7. Ответственность Сторон 

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

7.2. Агент самостоятельно несет ответственность за наличие согласия Клиентов на передачу их  

персональных данных Принципалу. 

8. Обстоятельства непреодолимой силы 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Договору, если исполнение обязательств по Договору оказалось невозможным 

вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств, возникших после заключения Договора («Обстоятельства 

непреодолимой силы»). 

8.2. При наступлении Обстоятельств непреодолимой силы Сторона, находящаяся под 

действием Обстоятельств непреодолимой силы и не имеющая возможности исполнять свои 

обязательства по Договору, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней уведомить в письменном 

виде другую Сторону о наступлении Обстоятельств непреодолимой силы. Извещение должно 

содержать данные о характере обстоятельств, предполагаемом сроке действия. 

8.3. В случае наступления Обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Стороной 

обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют 

Обстоятельства непреодолимой силы и их последствия. 

8.4. Если Обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать в 

отношении одной из Сторон более 2 (Двух) месяцев, другая Сторона вправе отказаться 

полностью или частично от исполнения Договора, направив по электронной почте уведомление 

о расторжении. 

9. Разрешение споров и применимое право 

9.1. Договор и все возникающие из него правоотношения регулируются законодательством 

Российской Федерации. Все возникающие споры разрешаются на основании законодательства 

Российской Федерации. 

9.2. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, 

расторжением или признанием недействительным Договора, Стороны будут стремиться решить 

путем переговоров. До предъявления иска, вытекающего из Договора, Сторона, которая 
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считает, что ее права нарушены, обязана направить другой стороне письменную претензию. 

Срок для рассмотрения претензии другой Стороной составляет 20 (Двадцать) календарных дней 

с момента ее получения. 

9.3. В случае недостижения согласия Стороны настоящим определили местом разрешения 

спора Арбитражный суд города Москвы. 

10. Конфиденциальность 

10.1. Настоящим Стороны договариваются о том, что передаваемые в рамках Договора и в 

связи с его заключением и исполнением документы и информация будут считаться 

конфиденциальными, включая в том числе: 

(а) информация, составляющая коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим 

лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и Стороны принимают меры 

к охране ее конфиденциальности (коммерческая тайна); а также 

(б) информация, не составляющая коммерческую тайну в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в отношении которой Стороной было заявлено, что она является 

конфиденциальной (далее – «Конфиденциальная информация»). 

Стороны согласовали, что вся информация, переданная Сторонами друг другу в рамках 

заключения и исполнения Договора, включая, но не ограничиваясь, сведения о размере и 

порядке расчета вознаграждения, являются Конфиденциальной информацией. 

10.2. Конфиденциальная информация не может быть передана или раскрыта третьим лицам без 

предварительного письменного согласия Стороны, передавшей такую информацию. Положения 

настоящего пункта не распространяются на случаи обязательного в соответствии с 

применимым законодательством раскрытия информации, в частности, по требованию 

уполномоченных государственных органов. В любом случае Сторона, которая обязана 

раскрыть Конфиденциальную информацию, обязана незамедлительно до раскрытия 

Конфиденциальной информации сообщить об этом другой Стороне и предпринять все меры для 

предотвращения раскрытия Конфиденциальной информации и проверки обоснованности такого 

требования о раскрытии Конфиденциальной информации. 

10.3. Конфиденциальная информация может быть предоставлена без получения согласия 

другой Стороны работникам/подрядчикам/консультантам соответствующей Стороны, которым 

Конфиденциальная информация необходима для выполнения их служебных/профессиональных 

обязанностей. Принципал также вправе без получения согласия Агента передавать 

Конфиденциальную информацию своим аффилированным лицам. При этом Стороны 

обеспечивают соблюдение указанными лицами режима конфиденциальности. 

10.4. Сторона не несет ответственности за раскрытие информации: 

(а) которая была или становится общедоступной не в силу нарушения получающей стороны; 

(б) которая была самостоятельно получена соответствующей Стороной без доступа к 

Конфиденциальной информации и без использования Конфиденциальной информации, 

предоставленной другой Стороной; 

(в) которая уже была известна соответствующей Стороне до получения ее от другой Стороны. 

10.5. В случае нарушения положений настоящего раздела, нарушившая Сторона обязана 

возместить другой Стороне реальный ущерб, вызванный раскрытием Конфиденциальной 

информации. 

11. Заключительные положения 

11.1. Согласно ст. 438 ГК РФ акцептом настоящего Договора-оферты признается ответ лица, 

которому адресована оферта, о ее принятии. Акцепт должен быть полным и безоговорочным. 

Принятие Агентом условий настоящего Договора-оферты на сайтах 

https://partner.moscowclinic.ru/ ,  www.moscowclinic.ru  путем проставления символа «v» в 

https://partner.moscowclinic.ru/
http://www.moscowclinic.ru/
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поле «С условиями Договора согласен»  означает полный и безоговорочный акцепт 

Агентом Договора и согласие с условиями Договора и всеми приложениями к нему. 

Агент подтверждает, что все условия Договора и приложений к нему ему понятны и он 

согласен с этими условиями в целом и без оговорок. 

11.2. Об изменениях почтовых и (или) банковских реквизитов Стороны обязуются сообщать 

друг другу в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня возникновения таких изменений путем 

направления соответствующего уведомления на адрес электронной почты другой Стороны. 

11.3. Документы, направленные Сторонами по адресам электронной почты и относящиеся к 

Договору и приложениям к нему, признаются электронными документами, равнозначными 

документами на бумажном носителе, подписанными собственноручной подписью 

уполномоченного представителя Стороны, и порождают для Сторон юридические последствия 

в виде установления, изменения и прекращения, взаимных прав и обязанностей.  

11.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются приложения: 

11.4.1. Форма отчета Агента о выполнении поручения (Приложение № 1). 

11.4.2. Акт выполненных работ  (Приложение № 2); 
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Приложение № 1 

 

Образец Отчет Агента 

 

Отчет Агента по Агентскому договору  

 

 

г. Москва    «__» _____________202__ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «САЛЮС» именуемое в дальнейшем 

«Принципал», в лице ___________, действующего на основании ________, приняло 

настоящий Отчёт Агента об исполнении агентского поручения от 

________________________________________, именуемого в дальнейшем «Агент», за 

период с «____»____________________202___г. по «____» __________________202___г. 

 

Агентом для получения медицинских услуг у Принципала направлены следующие 

Клиенты: 

 

 

 

Агент ____________________/___________________ 

 

Согласовано: ________________/________________ 

 

 

 

 

 

№ 

п/п 
ФИО Пациента 

(полностью) 

Дата  

рождения Клиента 

Телефон клиента 
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Приложение № 2 

Образец Акта выполненных работ 
 

АКТ №___ 

выполненных работ 

г. Москва       « ___» ______ 20___г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «САЛЮС» именуемое в дальнейшем 

«Принципал», в лице ___________, действующего на основании ________, и 

________________, именуемое в лальнейшем «Агент», в лице ________, действующего на 

основании _____________, с другой стороны, на основании отчета от «___» ________ 

202_г.  подписали настоящий акт о нижеследующем. 

1. 

№ 

п/п 

ФИО Клиентов, 

направленных Агентом 

Сумма 

оплаченных 

Клиентом  

средств  

(руб.) 

Ставка агентского 

вознаграждения 

Сумма 

агентского 

вознаграждения 

(руб.) 

1.   

 

10%  

2.   10%  

 

Итого сумма агентского вознаграждения составляет ________________________ 

(_____________________________________________________________) рублей 00 копеек.  

 

2. Стороны взаимных претензий не имеют. 

 

3. Подписи сторон: 

 

ПРИНЦИПАЛ: 

 

 

______________/________________   

 

АГЕНТ: 

 

 

______________/________________   

 

 

 


